ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI
SIVIL TOPLUM DESTEKLEME MERKEZi YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yo6nerge’nin amact; Eskisehir Bliyiiksehir Belediyesi biinyesinde
faaliyet gosterecek olan Sivil Toplum Destekleme Merkezi’nin kurulus ilkelerini, isleyis
esaslarini, liyelik siireclerini ve merkezin kullanimina dair usul ve kurallar1 belirlemektir.

(2) Sivil toplumun kent yasamindaki roliinii giiglendirmeyi hedefleyen Merkez; hak
temelli, kiiltiirel ve sosyal alanda faaliyet yiirliten sivil toplum kuruluslarinin (STK) kurumsal
gelisimlerini desteklemeyi, goriintirliiklerini artirmay1 ve yerel yonetisim silireglerine aktif
katilimlarmi tesvik etmeyi amaglamaktadir.

(3) Bu Yonerge, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Sivil Toplum Destekleme
Merkezi’nde sunulan fiziksel ve lojistik olanaklarin kullanimini; tiyelik kosullarmi, bagvuru
ve degerlendirme siireclerini; sekreterya ve destek hizmetlerini, kapasite gelistirme
faaliyetlerine katilim esaslarmni ve dernekler ile belediyenin karsilikli yiikiimliliiklerini
kapsar. Yonerge hiikiimleri, yalnizca iiyeligi kabul edilmis sivil toplum kuruluslari igin
gecerlidir.

(4) Bu Yonerge kapsaminda faaliyet gosteren Merkez, Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi’na bagl olarak faaliyet yiiriitiir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14’tincii maddesi ve
75’ince maddesi, 4721 sayili Tlrk Medeni Kanunu, 5253 sayili Dernekler Kanunu, 5072
sayili Dernek ve Vakiflarn Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Iliskilerine Dair Kanun,
31.03.2005 tarihli ve 25772 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Dernekler Yonetmeligi ve
ilgili diger mevzuat hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

(2) isbu Yonerge ve Uyelik Sozlesmesi kapsamindaki iliski, 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun 75’inci maddesinin (c) bendi uyarinca siiresi 1 (bir) yil ile sinirli bir Ortak
Hizmet Projesi niteligindedir. Bu kapsamda iiye kuruluslarin kullanimma sunulan tiim fiziki
ve lojistik olanaklar, bir tahsis niteliginde olmayip yalnizca proje siiresince gegerli bir
kullandirim mahiyetindedir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Ydénerge’de yer alan;

a) Baskanlik: Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Bagkanligini,

b) Bagvuru Formu: Merkez iiyeligi i¢in doldurulmasi gereken resmi bagvuru belgesini,

c) Belediye: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Degerlendirme Kurulu: Merkez iiyelik basvurularim1 ve merkeze iliskin kararlari
degerlendirmekle gorevli kurul yapisini,

d) Dernek: 5253 sayili Dernekler Kanunu’na gore kurulan ve Dernekler Bilgi
Sistemi’ne (DERBIS) kayitli olan, hak temelli, kiiltiirel ya da sosyal alanda faaliyet gdsteren
tiizel kisilige sahip sivil toplum kuruluslarins,

e) Ergin Orbey Sahnesi/Sosyal Sahne: Merkez kapsaminda iiye kuruluslara tahsis
edilebilen 167 kisilik oturma kapasiteli cok amagli salonu,



f) Etkinlik: Uye kuruluslarin Merkez veya belediye is birligiyle gerceklestirdigi
faaliyetleri (egitim, sdylesi, atdlye, sunum, panel, vb.),

g) Idare: Merkez’de gorevli personel ile birlikte merkezin bagl bulundugu Eskisehir
Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi’ni,

g) Kapasite Gelistirme Faaliyetleri: Merkez biinyesinde veya is birligiyle diizenlenen;
egitim, mentorluk, seminer gibi kurumsal gelisime yonelik faaliyetleri,

h) Merkez: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Sivil Toplum Destekleme Merkezi’ni,

1) Personel: Merkez’de siirekli veya gegici olarak gorevlendirilen personeli,

1) Posta Kutusu ve Evrak Dolab1: Merkez’de her iiye kurulusa tahsis edilen dolaplari,

J) Sekretarya Hizmeti: Merkez tarafindan liye kuruluslara saglanan; gelen arama,
kargo, posta gibi bildirimlerin yonlendirilmesini kapsayan temel iletisim ve bilgilendirme
hizmetini,

k) Tahsis: Merkez veya Ergin Orbey Sahnesi gibi fiziksel alanlarin, belirli siire ve
kurallar ¢ergevesinde iiye kuruluslarin kullanimima sunulmasini,

1) Toplant1 Salonu: Merkez biinyesinde yer alan, 25 kisilik oturma kapasitesine ve
sunum altyapisina sahip toplant1 odasini,

m) Ust Yonetici: Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Baskanin,

n) Uye kurulus: Merkez’e iiyelik basvurusu kabul edilen ve sdzlesme imzalayan sivil
toplum kurulusunu,

0) YOnerge: Bu belgeyi,

ifade eder.

Sivil Toplum Destekleme Merkezi misyonu

MADDE 4- (1) Merkez, Eskisehir’de hak temelli, sosyal ve kiiltiirel alanlarda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kapasitelerini giliclendirmek, is birligi ve
dayanigma kiiltiiriinii gelistirmek, yerel karar alma siireclerine etkin katilimlarini desteklemek
amaciyla faaliyet gosterir. Merkez; sivil toplumun kent yasamindaki roliinii goriiniir kilan,
katilim1 kurumsallastiran ve ortak 6grenme ile birlikte Uretimi tesvik eden bir kamusal hizmet
alanidir.

Verilen hizmetin tiirii ve niteligi

MADDE 5- (1) Merkez’de sunulan hizmetler; liye sivil toplum kuruluslarinin ortak
kullanimina yonelik fiziksel alan tahsisi, sekretarya hizmetlerinin yurutilmesi, iletisim ve
koordinasyonun kolaylastirilmas: ile kurumsal kapasitenin gelistirilmesine  yonelik
faaliyetlerin gerceklestirilmesini kapsar.

IKINCi BOLUM
Uyelik Hukumleri

Uyelik kosullan

MADDE 6- (1) Merkez’e iiye olabilecek sivil toplum kuruluslarinda asagidaki
kosullar aranir:

a) 5253 sayili Dernekler Kanunu kapsaminda kurulmus, tiizel kisilige sahip ve
Dernekler Bilgi Sistemi (DERBIS)’ne kayitli olmast,

b) Hak temelli, sosyal ya da kiiltiirel alanda toplumsal fayda saglamak amaciyla
faaliyet gostermesi,

c) Eskisehir il sinirlar1 igerisinde faaliyet gostermesi ve Merkez tarafindan diizenlenen
faaliyetlere diizenli katilim saglamay1 taahhUt etmesi,



¢) Son bir yil i¢erisinde en az bir faaliyet gerceklestirmis olmasi ve bu durumu genel
kurul karari, faaliyet raporu, dernek beyannamesi veya benzeri belgelerle belgelendirebilmesi,

d) Ticari faaliyet ylritmemesi,

e) Siyasi parti, sendika veya spor kuliibii niteliginde olmamasi,

f) Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ile kamuya agik etkinlik, faaliyet ve/veya
projelerde is birligi yapmay1 kabul etmesi,

g) Faaliyetlerinin 6nemli bir bdliimiiniin, iyelerine yonelik kapali devre sosyal
dayanigma faaliyetlerinin Otesinde, tiiziiglinde belirtilen hak temelli, sosyal veya kiiltiirel
amaglara yonelik kamuya agik ve somut etkinlikler gerceklestiriyor olmasi.

Uyelik basvurusu

MADDE 7- (1) Merkez’e iiye olmak isteyen sivil toplum kuruluglari, belirlenen usul
ve esaslara uygun sekilde bagvuru yapmakla yiikiimliidiir:

a) Uyelik basvurulari, siviltoplum.eskisehir.bel.tr internet sitesi iizerinden ¢evrim igi
(online) olarak alinir. Bagvuru formu ve gerekli belgelerin dijital ortamda eksiksiz sekilde
yuklenmesi zorunludur. Gerekli belge listesi bu Y6nerge’nin ekinde [EK-1] olarak yer alir.

b) Eksik bagvurular, bagvuru sahibine sistem tizerinden bildirilir. Eksikliklerin 15 (on
bes) giin i¢cinde tamamlanmamas1 halinde basvuru isleme alinmaz.

) Degerlendirme Kurulu, bagvuru dosyasinin eksiksiz tesliminden itibaren en geg 30
(otuz) giin i¢inde basvuruyu degerlendirir.

¢) Basvurusu uygun bulunan sivil toplum kurulusu ile iiyelik s6zlesmesi imzalanir;
tahsis edilen alan ve hizmetlere iligkin gerekli yonlendirmeler yapilir.

d) Uyelik basvurusu reddedilen STK lere gerekgeli karar yazili olarak bildirilir.

Uyeligin devamn ve yiikiimliiliikler

MADDE 8- (1) Uyeligi kabul edilen sivil toplum kuruluslar1 1 (bir) yil siire ile iiyelik
hakki kazanmus olur. Uyelik siiresince asagida belirtilen kurallara ve yiikiimliiliiklere uymakla
sorumludur.

a) Uye sivil toplum kuruluslari, her takvim yil1 i¢inde Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
ile is birligi halinde en az 2 (iki) kamuya agik etkinlik gerceklestirmekle yiikiimlidiir. Bu
yikiimliiliigli yerine getirmeyen iiye kuruluslarin iiyeligi pasif duruma diisiiriiliir; bu siiregte
tiye kuruluslar posta kutusu ve evrak dolab1 hizmetinden yararlanamaz.

b) Merkez bilinyesinde diizenlenen kapasite gelistirme faaliyetlerine, iiye kuruluslar
tarafindan katilim tesvik edilecektir.

c) Belediye tarafindan diizenlenen ve iiyelerin davet edildigi toplanti, etkinlik veya
danigma stireclerine, Uye STK’lerin en az bir temsilciyle katilimi beklenir ve tesvik edilir.

¢) Uye STK’ler; merkezin isleyisini aksatacak, diger STK’lerin kullanim haklarmi
ihlal edecek veya Yonerge hiikiimlerine aykiri davraniglarda bulunamaz.

d) Uyelik yikimluliiklerini yerine getirmeyen STK’lere yazili uyar1 yapilir. Uyariya
ragmen yiikiimliilikklerin yerine getirilmemesi halinde Degerlendirme Kurulu karart ile tiyelik
askiya alinabilir veya sona erdirilebilir.

e) Uyelik basvurusunda beyan edilen bilgilerin gergege aykir1 oldugu ya da sonradan
ticari, siyasi veya benzeri yasak faaliyetlerde bulunuldugunun tespiti halinde, tiyelik dogrudan
sona erdirilir.

f) Uye sivil toplum kurulusunun tiizel kisiligi adina gerceklestirilen herhangi bir siyasi
faaliyet ylratmesi; dernek yoneticilerinin, dernek faaliyetleri kapsaminda veya dernek adina
teror Orgiitii iiyeligi dahil olmak iizere agir suglardan yargilanmasi veya hiikiim giymesi
durumunda, bu eylemlerden kaynakli idari ya da hukuki sorumluluk belediyeye veya



Merkez’e ait degildir. Bu tiir durumlar, degerlendirmenin ardindan iiyeligin sonlandirilmasi
gerekeesi olarak degerlendirilir ve karar Degerlendirme Kurulu tarafindan alinir.

g) So6zlesme siiresinin sona ermesinden en ge¢ 30 giin Once, taraflarca karsilikli olarak
sozlesmenin yenilenmesi gereklidir. Bu siire iginde gerekli belgeler giincellenerek Merkez
idaresine teslim edilir.

Uyelikten ayrilma

MADDE 9- (1) Uye STK, iiyelikten ayrilma taleplerini yazili olarak iletmek suretiyle
iiyeliklerini sonlandirabilir.

a) Ayrilma bildirimi, Merkez’e yazili olarak ulastigi tarihten itibaren 7 (yedi) giin
icinde ylriirliige girer.

b) Uyeligin sona ermesiyle birlikte ilgili STK’ye tahsis edilen tiim kullanim haklar1
iptal edilir. STK’ye tahsis edilmis olan posta kutusu ve evrak dolabi, toplanti salonu
rezervasyonlari ve diger imkanlar devre dis1 birakilir.

c) STK, tahliye ve teslim islemlerini en ge¢ 7 (yedi) giin i¢inde tamamlamakla
yukimladur.

¢) Ayrilan STK’lerin ilerleyen donemlerde yeniden iiyelik basvurusunda bulunma
hakki saklidir. Ancak, onceki iiyelik donemine iliskin yiikiimliliiklerini yerine getirmemis
olan STK’ler i¢in bagvurular Degerlendirme Kurulu tarafindan ayrica degerlendirilir.

UCUNCU BOLUM
Yonetim ve Kurullar

Degerlendirme Kurulu

MADDE 10- (1) Merkez’in isleyisine iliskin kararlarin alinmasinda gorevli olan
Degerlendirme Kurulu, asagida belirtilen usul ve esaslar ¢er¢evesinde faaliyet gosterir:

a) Degerlendirme Kurulu; Merkez koordinasyonunda, bir genel sekreter yardimcisi,
merkezin bagli oldugu ilgili daire baskani, belediyenin hukuk miisavirliginden bir temsilci ve
kent konseyi tarafindan gorevlendirilen en az iki (2) temsilciden olusur.

b) Kurul; iiyelik bagvurularmi degerlendirir, kabul veya ret kararlarimi alir, iiyeligin
devamu siirecini izler ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilip getirilmedigini denetler.

c) Uyelikten cikarma, askiya alma, yeniden basvuru hakki, salon tahsisi iptali,
kullanim ihlalleri ve benzeri durumlara iliskin karar yetkisi Degerlendirme Kurulu’na aittir.

¢) Kurul, ihtiyag duyulmasi halinde toplanir. Ancak yilda en az iki (2) kez olagan
toplant1 yapilmasi esastir.

d) Kurul toplantilari, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlar oy
coklugu ile alinir.

e) Alinan kararlar yazili tutanak altina alinir, ilgili birim tarafindan resmi evraka
doniistiiriilerek arsivlenir.

f) Kurul Uyeleri, karar siireclerinde tarafsizlik, esitlik ve etik ilkelerine uymakla
yikiimliidiir. Cikar ¢atigmasi olusturabilecek durumlarda ilgili tiye oylamaya katilamaz.

Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 11- (1) Merkez’de gorev yapan personel, merkezin genel isleyisinden
sorumlu olup asagidaki gorev, yetki ve sorumluluklara sahiptir:

a) Uye sivil toplum kuruluslarma ait salon tahsisleri, posta kutusu ve evrak dolab1
kullanimi1 ve sekretarya hizmetlerinin takibini yapmak.

b) Merkeze gelen telefon, kargo, posta ve benzeri iletileri ilgili Uye kurulusa
ulastirmak.



c) Toplanti salonu, ortak alanlar ve sahne tahsisi ile ilgili takvimlendirme, planlama ve
bilgilendirme slreclerini ylritmek.

¢) Merkezin fiziki diizenini, temizligini ve giivenligini saglamak tizere ilgili birimlerle
koordinasyonu yiritmek.

d) Uyelik basvurularmi Degerlendirme Kurulu'na iletmek ve gerekli belgelerin
eksiksiz toplanmasini saglamak.

e) Degerlendirme Kurulu kararlarini uygulamak ve tiyelik dosyalarmnin giincel takibini
yapmak.

f) Belediye tarafindan gorevlendirilen diger resmi gorevleri yerine getirmek.

(2) Merkez personeli, gorevlerini yerine getirirken esitlik, tarafsizlik, seffafhik ve
kamu yarar1 ilkelerine uymakla yiikiimliidiir.

(3) Merkez personeli, tyelik sureclerine veya iceriklere dogrudan miidahil olamaz; bu
konularda yetki yalnizca Degerlendirme Kuruluna aittir.

DORDUNCU BOLUM
Kullanim Esaslarn

Fiziksel alanlarin ve hizmetlerin kullanim esaslari
MADDE 12- (1) Merkez biinyesinde yer alan fiziksel alanlarin ve sunulan hizmetlerin
kullanimi1 agagidaki esaslara tabidir:

a) Toplant1 salonu kullanimi:

1) Toplant1 salonu yalnizca iiye sivil toplum kuruluslari tarafindan kullanilabilir.

2) Kullanim talepleri, ¢evrim igi sistem iizerinden en az 5 (bes) giin 6nceden yapilir.

3) Her bir STK, haftalik en fazla 3 (ii¢) saatlik kullanim hakkina sahiptir.

4) Tahsisler, bagvuru siras1 ve esitlik ilkesi gozetilerek yapilir.

5) Kullanim sonrasi salonun diizeninden ve temizlik kurallarma uyumdan ilgili STK
sorumludur.

6) Merkez, gerekli gordiigii durumlarda toplant1 salonu tahsislerini iptal etme, erteleme
veya yeniden planlama yetkisine sahiptir.

b) Ergin Orbey Sahnesi/Sosyal Sahne kullanim:

1) Ergin Orbey Sahnesi/Sosyal Sahne, iiye sivil toplum kuruluslariin etkinlikleri i¢in
tahsis edilir.

2) Kullanim talebi, etkinlikten en az 15 (on bes) giin 6nce ¢evrim i¢i sistem Uzerinden
yapilir.

3) Tahsisler, merkezin bagli bulundugu Daire Baskaninin onay1 ile gergeklestirilir.

4) Ses, goriintii ve teknik destek talepleri basvuru sirasinda belirtilmelidir.

5) Etkinlik sonrasinda salonun teslimi, teslim tutanagi ile kayit altina alinir.

6) Etkinlik gergeklestiren STK’ler, faaliyet sonrasinda etkinlige iliskin bilgileri
(katilimer sayisi, konu, gorseller vb.) i¢eren kisa bir raporu en ge¢ 7 (yedi) gln icinde sisteme
yuklemekle yikamladdr.

7) Merkez, ihtiyag¢ duyulmasi halinde yapilmis tahsisi iptal etme veya erteleme
yetkisine sahiptir.

¢) Posta kutusu ve evrak dolaplan

1) Her iiye kurulusa bir posta kutusu ve bir evrak dolabi tahsis edilir.

2) Posta kutusu ve evrak dolabinin diizenli olarak kontrol edilmesi, ilgili Gye
kurulusun sorumlulugundadir.



3) Fiziksel olarak ulastirilan bildirimler ve tebligatlar posta kutusu veya evrak
dolabia birakilir; ayrica Merkez tarafindan ilgili Uye kurulusa bilgi verilir.

4) Posta kutularinda brrakilan evrak ve gonderilerde yasanabilecek kayiplardan
Merkez sorumlu tutulamaz.

¢) Sekretarya hizmeti

1) Sekretarya hizmeti kapsaminda gelen telefon cagrilari, kargo, posta ve benzeri
iletiler ilgili Uye kurulusa yonlendirilir.

2) Sekretarya yalnizca bilgilendirme ve yonlendirme isleviyle sorumludur; iletilerin
iceriginden sorumlu tutulamaz.

3) Sekretarya hizmetleri yalnizca mesai saatleri igerisinde sunulur.

d) Ortak alan kullanim ve sorumluluklar

1) Ortak alanlarm kullaniminda temizlik, diizen, giiriiltii ve giivenlik kurallarina riayet
edilmesi zorunludur.

2) Diger iiye kuruluslarin kullanim hakkini ihlal eden davranislar uyar1 gerektirir;
tekrar1 halinde Degerlendirme Kurulu tarafindan gerekli islemler baslatilir.

3) Ortak alanlarmn kullanimi, kamu yararma ve sivil amaglarla smirhdir. Ticari, siyasi
veya benzeri nitelikteki faaliyetler kesinlikle yasaktir.

Yasaklar ve ihlaller

MADDE 13- (1) Merkez’in temel degerlerine, amaglarma ve isleyisine aykiri
asagidaki davranislar yasaktir. Bu yasaklarin ihlali durumunda, Degerlendirme Kurulu
tarafindan gerekli idari islemler baslatilir.

a) Yasaklar:

1) Merkez biinyesinde ticari faaliyet yiirtitmek, {irtin satis1 yapmak veya reklam alani
kullanmak.

2) Siyasi parti temsilciligi agmak, propaganda faaliyeti yiritmek veya secim
kampanyasi gibi siyasi amagli organizasyonlar diizenlemek.

3) Uyelik sartlarmi tasimayan dernekler adma faaliyet yiiriitmek.

4) Merkezin tahsis ettigi fiziksel alanlar1 (toplant1 salonu, sahne, posta kutusu ve evrak
dolab1 vb.) {iglincii kisilere izinsiz olarak kullandirmak, devretmek veya kiralamak.

5) Kamu diizenini bozacak, ayrimci, nefret sdylemi i¢eren ya da toplumsal barigi
zedeleyici icerikte etkinlik diizenlemek.

6) Cinsiyet, etnik koken, inang, yas, engellilik, cinsel yonelim, dil veya benzeri
temellerde ayrimcilik igeren faaliyetlerde bulunmak.

7) Fiziksel mekanlara, donanima, ortak alanlara veya diger Uye kuruluslarin
kullanimina zarar vermek.

8) Sekretarya hizmetlerini kotlye kullanmak, personele baski yapmak veya
yonlendirmeye tesebbiis etmek.

9) Gergege aykir1 beyanlarla iiyelik basvurusu yapmak, yanlis bilgi veya belge
sunmak.

10) Ortak alanlarda temizlik ve diizen kurallarina uymamak; diger kullanicilari
rahatsiz edici davraniglarda bulunmak.

11) Tahsis edilen salonlari, zamaninda iptal bildirimi yapilmaksizin ist iiste ii¢ kez
kullanmamak.

12) Afet, olaganiistli hal, giivenlik tehdidi veya benzeri kriz durumlarinda merkezin
faaliyetlerini aksatmak veya isleyisi sabote etmek.
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b) Thlal durumlarinda uygulanacak islemler:

1) Ilk ihlal durumunda ilgili iiye kurulusa yazili uyari yapulir.

2) Tekrar eden veya orta diizeydeki ihlallerde, ilgili Gye kurulusun salon ve alan tahsis
haklar1 gegici olarak (en fazla 1 ay siireyle) askiya alinir.

3) Agrr ihlallerde veya uyarilara ragmen devam eden ihlallerde iiyelik askiya alinir
veya tamamen sonlandirilir.

4) Uyeligi sonlandirilan STK ’nin tahsisli tiim kullanim haklari iptal edilir; esyalarin ve
kutularin tahliyesi 7 giin i¢cinde saglanir.

5) Fiili zararin tespiti halinde zararin tazmini i¢in ilgili mevzuat kapsaminda islem
yapilir.

6) Degerlendirme Kurulu, her ihlali igerigi, tekrar durumu ve etkileri agisindan
degerlendirerek orantili ve gerekceli bir karar tesis eder.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Gorevin devir ve teslimi

MADDE 14- (1) Merkez personeli ile Degerlendirme Kurulu iyeleri, gorev
degisikligi veya gorevden ayrilma durumunda; yiiriittiikkleri isleri, teslim aldiklar1 zimmetli
materyalleri ve yiriitiilen siireclere iliskin belgelere dair devir ve teslim islemlerini, ilgili
mevzuat hiikiimleri ile i¢ diizenlemelere uygun sekilde gerceklestirmekle ylikiimliidiir.

Gizlilik ve bilgi giivenligi

MADDE 15- (1) Uye kuruluslara ait iletisim bilgileri, faaliyet icerikleri ve resmi
belgeler; yalnizca yetkili personel tarafindan erisilebilir olup gizlilik esaslarina uygun sekilde
saklanir.

(2) Merkez, kisisel verilerin korunmasi konusunda yiiriirliikteki mevzuat ile Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin bilgi glivenligi politikalarina uymakla yiikiimliidiir.

Tereddutlerin giderilmesi

MADDE 16- (1) Bu Yonerge’nin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek
tereddiitleri gidermeye ve yorum farkliliklarin1 karara baglamaya Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi Ust Yoneticileri yetkilidir. Sézlesme siiresince ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarda
oncelikle miizakere yoluyla ¢6ziim aranir. Anlagsmazliklarin devam etmesi halinde, ¢oziim
icin Eskisehir Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Ydnerge’nin yenilenmesi
MADDE 17- Bu Yonerge, Merkez uygulama siireglerinin degerlendirilmesiyle her yil
yeniden g6zden gegcirilir ve gerekli goriilmesi halinde Merkez’in dnerisiyle yenilenir.

Uye geri bildirim ve memnuniyet anketi

MADDE 18- (1) Merkez’in isleyisini degerlendirmek ve hizmet kalitesini artirmak
amaciyla iiye sivil toplum kuruluslarina belirli araliklarla veya ihtiyag duyulan zamanlarda
memnuniyet anketi uygulanabilir.

(2) Uygulanan anketlere her liye kurulusun en az bir temsilciyle katilimi beklenir.

(3) Anket sonuglari, merkezin faaliyet planlamasinda ve YOnerge revizyon
siireclerinde dikkate alinir.



Yururlak

MADDE 19- (1) Bu Yonerge Ust Yénetici tarafindan onaylandig tarihte yiiriirlige
girer. Yonerge hiikiimlerinin tamaminm ya da bir kismiin degistirilmesi ve feshi de ayni
usule tabidir.

Yurutme )
MADDE 20- (1) Bu Yo6nerge hukimlerini Ust Yonetici yuratar.

EKLER:

EK-1: Uyelik Basvurusunda Sunulmas1 Gereken Belgeler Listesi

EK-2: Uyelik Sozlesmesi

EK-3: Salon Tahsis Formu

EK-4: Etkinlik Sonu¢ Raporu Sablonu

EK-5: ihlal ve Uyar1 Bildirimi Format1 (Ornek Tutanak)

EK-6: Kapasite Gelistirme Faaliyetleri Katilim Formu (Imza Listesi)

EK-7: Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Aydinlatma Metni ve A¢ik Riza Beyani
EK-8: Adres Muvafakatname Sablonu

EK-9: Asli Basvuru Formu



