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ESKIiSEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA
COZUM MERKEZI SURECH ILGILI KiSi AYDINLATMA METNI

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, islenmelerini gerektiren amag
cergevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve Olgiilii sekilde, tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel
verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak, kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden
diizenlenecegini, kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini, igiincii kisilere
aktarilabilecegini, devredilebilecegini, siniflandirilabilecegini ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda (Bundan sonra
“KVKK? olarak anilacaktir) sayilan sair sekillerde iglenebilecegini bilmektedir.

HANGI KiSISEL VERILERINIZi iSLiYORUZ?

Asagida belirtilen kisisel verileriniz; Veri sorumlusu ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak asagidaki kapsam iginde islenecektir.

Veri Kategorisi Veri Tipi
01-KiMLIK ADI SOYADI, DOGUM TARIHi, TC KiMLIK NUMARASI
02-iLETIiSIM E-POSTA ADRESIi, TELEFON NUMARASI, ADRES
26-DIGER-ISLEM TALEP / SIKAYET BILGILERI

KiSISEL VERILERINiZi NE SEKILDE VE HANGI HUKUKI SEBEPLERLE TOPLUYORUZ?

Tarafimizca hukuka uygun olarak edinilen kisisel verileriniz, KVKK’ nin belirttigi sinirlar 6l¢iislinde, haklariniza zarar
vermeden asagida belirtilen sekiller ve hukuki sebeplerle toplanabilmektedir.

Veri Toplama Metotlari:

- DIJITAL OLARAK (YAZILIM, E-POSTA VB.)

Hukuki Sebepler:
- 5393 SAYILI BELEDIYE KANUNU
- 6698 SAYILI KANUN M.5/2-C (HUKUKI YUKUMLULUK GEREGI ZORUNLU OLMASI)
- 6698 SAYILI KANUN M.5/2-F (MESRU MENFAAT GEREGI ZORUNLU OLMASI)
KiSISEL VERILERINiZi HANGI AMACLARLA iSLiYOR VE NE KADAR SAKLIYORUZ?

Tarafimizca hukuka uygun olarak edinilen kisisel verileriniz, KVKK’nin belirttigi sinirlar 6l¢iisiinde, haklariniza zarar
vermeden agagida belirtilen amagclarla islenebilmekte ve belirtilen stirelerde saklanabilmektedir.

Veri isleme Amaclari:

- DIGER- COZUM MERKEZi UZERINDEN YAPILAN BASVURU SURECLERININ YURUTULMESI VE YONETILMESI

Veri Kaynagi Dijital Saklama Siiresi Fiziksel Saklama Siiresi
BASVURU FORMU DIGER (FAALIYET SURESI + 5 YIL)

KiSiSEL VERILERINiZi NERELERE AKTARIYORUZ?

Veri Kaynag: Paylasma Amaci Paylasilan Taraf Paylasma Metodu
BASVURU FORMU YETKILI KiS$T, KURUMVE KURULUSLARA BILGI YETKILIKAMUKURUM | FiZIKSEL OLARAK
VERILMESI VE KURULUSLARI (DOKUMAN VB.), KEP
SISTEMI




HAKLARINIZ

KVKK’nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kisisel verilerinizile ilgili;

- Hakkiizda kisisel veri isleyip islemedigimizi 6grenebilir, eger isliyorsak veya islemigsek, buna iliskin bilgi talep
edebilirsiniz.

- Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadig1 6grenebilirsiniz.
- Kisisel verilerinizin yurt i¢i veya yurt digina aktarilip aktarilmadigini ve kimlere aktarildigini 6grenebilirsiniz.

- Yanlis ve eksik kisisel verilerinizin diizeltilmesini ve bu verilerin aktarildig1 veya aktarilmis olabilecegi alicilarin
bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

- Kisisel verilerinizin KVKK madde 7°de 6ngoériilen sartlar ¢ergevesinde imha edilmesini (silinmesini, yok edilmesini
veya anonim hale getirilmesini) talep edebilirsiniz. Ancak imha talebiniz ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikklerimiz
kapsaminda, imha edilip edilmeyecegi, imha edilecekse hangi yontemin uygun oldugu somut olayin kosullarina gore
tarafimizca degerlendirilecektir. Bu baglamda sectigimiz imha yontemini neden segtigimiz ile ilgili bizden her zaman bilgi
talep edebilirsiniz.

- Kisisel verilerinizin aktarildig: veya aktarilabilecegi {igiincii kisilerin s6z konusu imha talebiniz ile ilgili
bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

- Miinhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kigisel veri analizinizin sonuglarina bu sonuglar ¢ikarlariniza
aykiriysa itiraz edebilirsiniz.

- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
edebilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ otuz giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir.
Ancak, islemin veri sorumlusu i¢in ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’de belirlenen tarifedeki {icret alinabilir.

Kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili hususlarda bagvurunuzu veri sorumlusunun internet adresinde bulunan bagvuru
formunu doldurarak veya Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig ’in 5. maddesinde sartlara uymak
kaydiyla asagidaki sekillerde yapabilirsiniz:

- Yazili ve imzal1 olarak
- Kayith elektronik posta (KEP) adresinizden gondereceginiz e-posta ile
- Giivenli elektronik imza veya mobil imza ile

- Web sitemizde yer alan ilgili kigi bagvuru linkiyle
Bagvurunuzu kolaylastirabilmek adina, talep edeceginiz bagvuru formunu doldurarak, yukarida s6zii edilmis olan
seceneklerden herhangi biri ile tarafimiza talebinizi iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu tarafindan talebinizin niteligine ve bagvuru yonteminize gore veri sorumlusu tarafindan bagvurunun size
ait olup olmadiginin belirlenmesi ve boylece haklarinizi koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar (kayith telefonunuza mesaj
gonderilmesi, aranmamz gibi) isteyebiliriz. Ornegin Veri Sorumlusunda kayitli olan e-posta adresiniz aracilig1yla bagvuru
yapmaniz halinde Veri Sorumlusu olarak, kayitli bagka bir iletisim yontemini kullanarak size ulasabilir ve bagvurunun size ait
olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.

Iletisim Bilgileri : ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KEP Mail Adresi : eskisehirbuyuksehirbelediyesi@hs01.kep.tr

E- Mail Adresi  : info@eskisehir.bel.tr
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